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RESULTATS ENQUETE DE SATISFACTION

 

Très
satisfait

Satisfait
Peu

satisfait
Insatisfait Commentaires

Évaluation générale de la 
rencontre 25 % 75 %

La table ronde
Informations présentées 34,00% 65,70%

Pertinence des intervenants 36,10% 63,90%

Animation des échanges 25,70% 74,30%

L’atelier (merci de préciser en case « commentaires » à quel atelier vous avez participé)
Informations présentées 55,60% 41,00% 3,40% Trop orienté « business »

Pertinence des intervenants 63,80% 30,50% 3,70% 2,00% Pas de commentaire

Animation des échanges 34,30% 62,80% 2,90% Pas assez d’environnement

L’organisation de la rencontre
La qualité de l’accueil 51,40% 45,90% 2,70% Pas de commentaire

Le lieu et la salle 43,20% 48,60% 8,20% Loin de la gare

Les documents distribués 23,50% 64,70% 8,80% 3,00% Trop peu

Le temps consacré aux échanges 15,90% 72,70% 9,10% 2,30% Temps d’échanges trop courts

Tournez SVP 



Les prochains évènements de l’Observatoire Régional des Transports de Bourgogne-Franche-
Comté

1. Pensez-vous participer à un prochain évènement de l’Observatoire ? 

 Oui 100 %
 Non (Pourquoi ?)     0 %

2. Quelle serait selon vous la ville la plus appropriée à cette rencontre ?

Dijon (51%), Besançon (27%), Dole (19%), Autres (3%)

3. La date choisie cette année vous convient-elle ?

 Oui 94 %
 Non   6 %
Quelle serait la période la plus appropriée ? Début d’année plutôt que fin d’année.

4. Quels thèmes souhaiteriez-vous voir traités ?

1. Transport ferroviaire
2. Transport fluvial
3. Etat des lieux des transports en BFC
4. Les schémas directeurs de transporter
5. Offre et utilisation des transports en communs en BFC

5. Le format de la rencontre vous convient-il (temps imparti, rythme, déroulé…) ?

 Oui 90 %
 Non 10 %
 Pourquoi ? Temps d’échanges trop courts

6. Avez-vous des propositions d’amélioration à nous suggérer ?

Plus grands temps d’échanges

Documents téléchargeables avant le colloque

Possibilité de poser des questions en ligne

Merci pour votre collaboration.


