" DREAL AUDIT QUALITE
FRANCHE COMTE Rappert d’audit

UNITE(s) AUDITEE(s) : Direction/ chef de service PR/ SG Date de l'audit : 3/12/13
Audit n® : 22

Nature de l'audit : Processus gestion des situations d’urgence

Champ de l'audit et documents communiqués avant I'audit :
rubrique crise sur intranet ; fiche processus

Responsable du processus : Jean-Marie Responsable Audit : P de Sainte
Carteirac Agathe
Pilote : Corinne Silvestri Auditeur : Josué Ploquet

Conclusions : Le processus a pour finalité de préparer et gérer les situations d'urgence
relevant du domaine de compétence métier de la Dreal (cf fiche de synthése)

Concrétement un petit nombre de cadres se répartit les périodes d’astreinte et s’appuie
sur un outil documentaire trés fourni. L'investissement pour maintenir et enrichir I'outil
est élevé, méme si en pratique le nombre de sollicitations de I'astreinte reste mesuré
(env une dizaine de fois par an, généralement sans nécessité de mobiliser une
intervention).

Le souci de mise a jour de l'outil est constant, la difficulté étant de gérer des
intervenants multiples et des actions ponctuelles.

Au vu des cas de sollicitations exposés pendant I'audit, le dispositif en place permet
d’assurer la mission dévolue et de poser les relais nécessaires entre agent d’astreinte et
réseaux de compéetence et entre période d’astreinte et période courante.

Les remarques portent essentiellement autour de la problématique de mise a jour, a

tenir dans souci de simplification et d'’économie des moyens. _
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DREAL AUDIT QUALITE
FRANCHE COMTE Notes et commentaires des auditeurs

Observations* effectuées lors de Faudit du 3/12/13
Les observations sont citées dans le tableau ci-dessous. Certaines sont de simples
constats de bonne pratique vus lors de la description du processus.

* NC pour non conforme aux éléments de référentiel ; R pour remarque

Informations complémentaires sur remarques et non-conformités

Une des difficultés du processus consiste & tenir a jour des documents muitiples, de
provenances et durabilité diverses, en gardant toutefois une organisation adaptée
aux ressources mobilisables,

Points forts relevés

Le processus fait I'objet d’'un suivi constant et d’améliorations au rythme des retours
d’expérience.

Des suggestions ont été envoyées au niveau national relatives au suivi de crise.

Difficultés rencontrées pendant 'audit :

aucunhe

Points a surveiller au prochain audit :

Transmission efficace de I'ensemble des consignes de mise a jour des outils suite au
départ de la personne en charge depuis le début du processus.

Realité des habilitations confidentiel défense et conséquences éventuelles
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