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H20

« H,O est une création sociale des temps modernes, une
ressource rare qui demande une gestion technique. C’est
un fluide sous observation, qui a perdu la capacite de
refléter ’eau des réves »

Yvan Illich, 1984 — H20 Les eaux de loubli
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Kahneman, 2011, Ariely, 2008
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Un « comportement »

» Attitude
comportementale

FACTEURS NORM ES FACTEURS
ENVIRONNEMENTAUX SUBJECTIVES COMPORTEMENT

Contrdle
comportemental

pergu

Théorie du comportement planifié, Ajzen, 1991



SACRAMENTO | 455 1 avernse User address
Department of Utiities Sacramento, Califomila 95822
User name
Your home used

31% less water per day
compared to similar
homes in Sacramento.

cll

Less Water

&

How Does Your Home
Here's how your average dady water Usage COMpares
#ganst homes ke yours during October 2015

Take Action!
Foliow these steps, and you'll be on your
Wy 10 USINg Water more efficiently
2
Cash in your grass Fix that leaky toilet Choose and use your
Take acvantage of the River Frendly Even 3 small leak can waste 30 appliances wisely
Redate Program 1o replace your galions per day. That's over 10,000 Choose ENERGY STAR certfied
thirsty turf grass wath deought QAIONS per year Yioes. HECTS WhETE et Qs e o
tolerant landscape and recene Lp 10 Shwirys use them at full capaciy to
$1,00 per square foot of turf e water and energy

Rebate Offer

Free water conservation devices and
rebates are available.

To get pre-qualfied, please call 311 to schedule a free
Water Wise House Call Vist
WWW.SPIresacwater org/rebates for more information

Average Water Usage Per Day”

Your average daily water usage compared
to similar homes in Sacramento over the
past year.

AVERAGE GALLONS PER DAY
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water usage information.

Vst my ityof org and
EMET YOUr SOCOUNT NUMBES 10 regster.
Account §

Questions? Contact the City of Sacramento
Department of Ut sat3Norat
WLErCONSANVAtON@ONY0f SaCramento org

e

atire e woceds wd ey be

A Message from the City of Sacramento

The City of Sscramento 1s in 8 Stage 2 Water Shortage
eQUIing a dasocy 28 pr red ) I Water use

You ¢an 60 your part durng this drought by

= VNG YOur QULEOO! FNGATION 1O TWO Jay's Der week
* shortening shower tme to S minutes or less

* using a commercal car wash that recycles water
instead of washing your vehicle at home.

@®You @ Similar Homes

JRY A s oCT
2005 2005 2005 2005 2015 20158 2015

Get the EyeOnWater App

Download the EyeOn\Water App to
Keep an eye 0N your waler usage,
track histoncal trends, mMonitor your
home for leaks, and mare. It's free.

0 Appstore B Coor



agence
dge II e au Demande d'aides financiéres PAUL COSTE
H AGENCE DE L'EAU RHONE MEDITERRANEE
Bienvenue

RHONE MEDITERRANEE CORSE
CORSE

Bienvenue sur le Portail des Aides. Pour plus d’'informations sur le fonctionnement du Portail des Aides, veuillez consulter le manuel utilisateur.e
Vous pouvez retrouver ce manuel dans la section « Aide ».

D Ne plus afficher ce message lors de mes prochaines connexions

c INITIALISER UN NOUVEAU PROJET RECHERCHER UN PROJET @

AL = Pourcentage de collectivites ayant choisi le sujet
Actualité des pro;ets des eaux pluviales* comme le 1°7, 2 qu 3¢me
plus important
0 EXPORT DES PROJETS AFFICHES AU FORMAT TABLEUR 100%
: 75% *
Nouveau projet - 6364 60% o
50% 45%
@O OO0 Initialisé le 01/02/2021 6 Derniére actualité le 01/02/2021 : Projet initialisé 33%
o5, 22% 20% 20%
0%
N°1 N°2 N°3

® Ancien formulaire Nouveau formulaire



Maintien et partage social

Liens sociaux

Reconnaissance

Le cycle du changement

Danger/opportunité
- Responsabilité

Facilité

Passage a Intenti L
Iacte AEEALION Capacité

Signification

|

Passage a 'action

Fieulaine, 2017

Janinow 18 JaJaly
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Votre approche
face aux questions de
désimperméabilisation

MA vill
pé\a\r{/:éze\ble

Rendre les villes perméables pour
désengorger les réseaux d'assainissement

PROFIL

e e e

P s

Action

APPROCHE

Caboreius quis dolorempor maxim nim unt voluptae res
et landit fugia consed magniae. Solore nos eaquo
illuptam laudae. Nam haritas aut volupta spienis dis eos
molupis dolum ullamet lam restecto coreici meneste as
aut doluptatur arum.

Quatte urbaine

Les principaux freins sont des projets de
désimperméabilisation lancés mais non aboutis du fait de la
difficulté pergue de certaines étapes de la démarche

Impacts
environnementaux

Principales caractéristiques

de ré 05 aux bcuells rencontrés

Qualité
urbaine

Jelance le
questionnaire

J passage

Approches &

Changements
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un grand récipi

ent en plastique opaque type
*au, ou cache f

ot étanche destiné a contenir

ut de carton

du scotch double face ou de I'huile px

1 cutter ou scalpel

in élastique ou du scotct

HABITANTS
' ENGAGES

HABITANTS
ENGAGES




DIMENSIONS
PSYCHOSQOCIALES

CIBLES

APPROCHE

Accompagner les acteurs

4

Ceux qui ne se posent
pas la question

4

=== Sonsibiliser

b

4

Ceux qui commencent
a se poser la question

4

Motiver

Le controle

« Je peux le faire »

4

Ceux qui sont
prét a agir

4

AV 4

Adapte de la théorie du comportement planifié (Ajzen, 1991)



Concevoir des ateliers qui (r)établissent le dialogue
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Acticuler Be mveeus o ~_ Analyser les freins et leviers Repenser la communication
pensée Accompagner le changement Expérimenter des actions




Des leviers activables

/ Représentations, perceptions

U
COMPORTEMENT
B4

Sentiment de capacité, choix

Attitude
comportementale

FACTEURS NORMES
ENVIRONNEMENTAUX SUBJECTIVES

Reéputatioqs, image
Contréle .
comportemental |

percu

Accompagner le changement

Des actions peuvent viser les leviers des
intentions de changer ou bien le passage a
I'action, en tenant compte du contexte spécifique

Le Temps

Projection, planification, pression

La motivation

Orientation, détermination, régulation

Le Controle
Choix, attribution, efficacité

Le Soi

Définition, valeur, engagement

Les Autres
Présence, liens, influence

Sécuriser les acteurs

Les capacités a envisager le changement doivent étre
développées par un travail de sécurisation des acteurs
pour améliorer les relations et les motivations



Benchmark

Revue de l'art

Enquéte de terrain CONCEVOIR
Brainstorming
Co-construction
Prototypage

EVALUER
Evaluation dimpact
Recommandations

DEPLOYER

Analyse aritique
Publication des résultats




Behavioural Insights and Public Policy
Institutions applying Bl to public polic_:y around the world

&) OECD

Institutions inside government Institutions outside government Multi-national organisations

Source: OECD Research (2018)
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TH E .U.VERNEMENT
BEHAVIORAL
INSIGHTS TEAM.

Behavioural Insights
and Public Policy

LESSONS FROM AROUND THE WORLD

Behavioral Insights

i LES SCIENCES
for Cities

October 2016



Formations-

Sensibilisation Acculturation .
action

Expérimentations .
=4 Iransformation
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Nicolas Fieulaine

Chercheur en Psychologie Sociale
nicolas.fieulaine@sciencespo-lyon.fr



Ressources

En francais :

» Dan Ariely (2008]). C’est (vraiment?) moi qui décide. Les raisons cachées de nos choix. Paris, Flammarion => Une introduction sur les limites
(prévisibles] de la rationalité

» Daniel Kahneman (201 1). Systeme 1/Systéme 2. Les deux vitesses de la pensée. Paris, Flammarion => LE livre d’introduction aux biais de la
décision

» Deux rapports de I'ADEME sur les changements de comportements => sur 'accompagnement au changement et le rdle des outils numériques

https:/ /www.ademe.fr/changer-comportements-faire-evoluer-pratiques-sociales-vers-plus-durabilite

https://www.ademe.fr/analyse-opportunites-laccompagnement-changement-comportement-automatise-regard-laccompagnement-humanise

» Le rapport rédigé par Thibaud Griessinger pour la DITP => Introduction et exemples d’application des sciences comportementales a la Transition

https:/ /www.modernisation.gouv.fr/sites/default /files /transition ecologique - lapport des sciences comportementales 20 01 .pdf

» La page dédiée de la Direction Interministérielle de la Transformation Publique => avec leurs projets et leur offre d’'accompagnement

https://www.maodernisation.gouv.fr/loffre-daccompagnement-de-la-ditp /sciences-comportementales

» Un guide développé par le GRAINE Rhéne-Alpes sur les théories du changement => Pour mieux comprendre les théories du changement

https://www.graine-ara.org/nos-actions/les-outils-ecocitoyennete-des-adultes-accompagner-le-changement

En anglais :

» Les « Dragons de I'lnaction » => Une des articles les plus cités sur les freins psychologiques a la Transition

https:/ /web.uvic.ca/"esplab/sites/default/files /201 1%20Climate%20Change%20in%20AP%20Dragons%20.pdf

» Un des rapports de 'OCDE => L’applications des sciences comportementales aux problémes environnementaux sous un regard international
http:/ /www.oecd.org/environment/tackling-environmental-problems-with-the-help-of-behavioural-insights-97/832642 /388 /7-en.htm

» La boite a outil de 'OCDE (BASIC Toolkit) => Un outil pratique pour appliguer les sciences comportementales

https:/ /www.oecd.org/gov/ regulatory-policy /tools-and-ethics-for-applied-behavioural-insightsthe-basic-toolkit-ea/6a8f-en.ntm

» Le rapport des Nations unies pour I'environnement => Quand 'ONU s’empare des sciences comportementales
https://www.unenvironment.org/news-and-stories/ story/nudge-action-behavioural-science-sustainability

» Les deux rapports importants de la Bangue Mondiale => pour un apercu global des enjeux et applications des sciences comportementales :
https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2015

http:/ /documents.worldbank.org/curated/en/710771543609067500/pdf /1326 10-REVISED-00-COUNTRY-PROFILES-dig.pdf



https://www.ademe.fr/changer-comportements-faire-evoluer-pratiques-sociales-vers-plus-durabilite
https://www.ademe.fr/analyse-opportunites-laccompagnement-changement-comportement-automatise-regard-laccompagnement-humanise
https://www.modernisation.gouv.fr/sites/default/files/transition_ecologique_-_lapport_des_sciences_comportementales_20_01.pdf
https://www.modernisation.gouv.fr/loffre-daccompagnement-de-la-ditp/sciences-comportementales
https://www.graine-ara.org/nos-actions/les-outils-ecocitoyennete-des-adultes-accompagner-le-changement
https://web.uvic.ca/~esplab/sites/default/files/2011%20Climate%20Change%20in%20AP%20Dragons%20.pdf
http://www.oecd.org/environment/tackling-environmental-problems-with-the-help-of-behavioural-insights-9789264273887-en.htm
https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/tools-and-ethics-for-applied-behavioural-insights-the-basic-toolkit-9ea76a8f-en.htm
https://www.unenvironment.org/news-and-stories/story/nudge-action-behavioural-science-sustainability
https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2015
http://documents1.worldbank.org/curated/en/710771543609067500/pdf/132610-REVISED-00-COUNTRY-PROFILES-dig.pdf

