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EauXH2O

Yvan Illich, 1984 – H20 Les eaux de l’oubli

« H2O est une création sociale des temps modernes, une 
ressource rare qui demande une gestion technique. C’est 
un fluide sous observation, qui a perdu la capacité de 
refléter l’eau des rêves »
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Kahneman, 2011; illustration Stepp 2017

Habitude
Pression temporelle
Stress…

Nouveauté
Délai
Implication…



Accessible > fréquentpertes > gains

Kahneman, 2011, Ariely, 2008

Présent > futur
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Figures 

 
Figure 1 Average values for landscaping products that reduce nutrient runoff. Error bars represent standard 
errors of the mean. 
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Figure 2 Effect of framing by gender on willingness to pay for landscaping products that reduce nutrient 
pollution. Values are the regression-adjusted means for all products. Error bars represent 95% confidence 
intervals.  

N=4956



Un « comportement »

Théorie du comportement planifié, Ajzen, 1991
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Le cycle du changement
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Une charte A4
En recto, à parcourir et à signer
avec l’agent avant distribution
du pochon.



Accompagner les acteurs

Comportement
L’attitude

« C’est bon/bien »

La norme

« C’est ce qu’il 
faut »

Le contrôle

« Je peux le faire »

Sensibiliser Motiver Inciter Encourager

Ceux qui ne se posent 
pas la question

Ceux qui commencent 
à se poser la question

Ceux qui sont 
prêt à agirC
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Adapté de la théorie du comportement planifié (Ajzen, 1991)



Concevoir des ateliers qui (r)établissent le dialogue

Articuler les niveaux de 
pensée

Analyser les freins et leviers
Accompagner le changement

Repenser la communication
Expérimenter des actions

Quel(s) levier(s) pour lever ce frein ?Quel(s) frein(s) pour la mise en œuvre de l’action ?Nom et numéro 
de l’action



Des leviers activables

Le Temps
Projection, planification, pression

La motivation
Orientation, détermination, régulation

Le Soi
Définition, valeur, engagement

Les Autres
Présence, liens, influence

Le Contrôle
Choix, attribution, efficacité

Représentations, perceptions

Réputations, image

Sentiment de capacité, choix

Accompagner le changement Sécuriser les acteurs

Des actions peuvent viser les leviers des 
intentions de changer ou bien le passage à 

l’action,  en tenant compte du contexte spécifique

Les capacités à envisager le changement doivent être 
développées par un travail de sécurisation des acteurs 

pour améliorer les relations et les motivations







- Un atout pour les transitions

LES SCIENCES 
COMPORTEMENTALES
/  Carnet d’outils
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Sensibilisation Acculturation Formations-
action

Expérimentations 
pilotes Transformation
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RessourcesEn français : 

Ø Dan Ariely (2008). C’est (vraiment?) moi qui décide. Les raisons cachées de nos choix. Paris, Flammarion => Une introduction sur les limites 
(prévisibles) de la rationalité

Ø Daniel Kahneman (2011). Système 1/Système 2. Les deux vitesses de la pensée. Paris, Flammarion => LE livre d’introduction aux biais de la 
décision

Ø Deux rapports de l’ADEME sur les changements de comportements => sur l’accompagnement au changement et le rôle des outils numériques
https://www.ademe.fr/changer-comportements-faire-evoluer-pratiques-sociales-vers-plus-durabilite
https://www.ademe.fr/analyse-opportunites-laccompagnement-changement-comportement-automatise-regard-laccompagnement-humanise
Ø Le rapport rédigé par Thibaud Griessinger pour la DITP => Introduction et exemples d’application des sciences comportementales à la Transition
https://www.modernisation.gouv.fr/sites/default/files/transition_ecologique_-_lapport_des_sciences_comportementales_20_01.pdf
Ø La page dédiée de la Direction Interministérielle de la Transformation Publique => avec leurs projets et leur offre d’accompagnement
https://www.modernisation.gouv.fr/loffre-daccompagnement-de-la-ditp/sciences-comportementales
Ø Un guide développé par le GRAINE Rhône-Alpes sur les théories du changement => Pour mieux comprendre les théories du changement
https://www.graine-ara.org/nos-actions/les-outils-ecocitoyennete-des-adultes-accompagner-le-changement

En anglais :

Ø Les « Dragons de l’Inaction » => Une des articles les plus cités sur les freins psychologiques à la Transition
https://web.uvic.ca/~esplab/sites/default/files/2011%20Climate%20Change%20in%20AP%20Dragons%20.pdf
Ø Un des rapports de l’OCDE => L’applications des sciences comportementales aux problèmes environnementaux sous un regard international
http://www.oecd.org/environment/tackling-environmental-problems-with-the-help-of-behavioural-insights-9789264273887-en.htm
Ø La boîte à outil de l’OCDE (BASIC Toolkit) => Un outil pratique pour appliquer les sciences comportementales
https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/tools-and-ethics-for-applied-behavioural-insights-the-basic-toolkit-9ea76a8f-en.htm
Ø Le rapport des Nations unies pour l’environnement => Quand l’ONU s’empare des sciences comportementales
https://www.unenvironment.org/news-and-stories/story/nudge-action-behavioural-science-sustainability
Ø Les deux rapports importants de la Banque Mondiale => pour un aperçu global des enjeux et applications des sciences comportementales :
https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2015
http://documents1.worldbank.org/curated/en/710771543609067500/pdf/132610-REVISED-00-COUNTRY-PROFILES-dig.pdf

https://www.ademe.fr/changer-comportements-faire-evoluer-pratiques-sociales-vers-plus-durabilite
https://www.ademe.fr/analyse-opportunites-laccompagnement-changement-comportement-automatise-regard-laccompagnement-humanise
https://www.modernisation.gouv.fr/sites/default/files/transition_ecologique_-_lapport_des_sciences_comportementales_20_01.pdf
https://www.modernisation.gouv.fr/loffre-daccompagnement-de-la-ditp/sciences-comportementales
https://www.graine-ara.org/nos-actions/les-outils-ecocitoyennete-des-adultes-accompagner-le-changement
https://web.uvic.ca/~esplab/sites/default/files/2011%20Climate%20Change%20in%20AP%20Dragons%20.pdf
http://www.oecd.org/environment/tackling-environmental-problems-with-the-help-of-behavioural-insights-9789264273887-en.htm
https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/tools-and-ethics-for-applied-behavioural-insights-the-basic-toolkit-9ea76a8f-en.htm
https://www.unenvironment.org/news-and-stories/story/nudge-action-behavioural-science-sustainability
https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2015
http://documents1.worldbank.org/curated/en/710771543609067500/pdf/132610-REVISED-00-COUNTRY-PROFILES-dig.pdf

